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Appel a candidature
d'expert TIC

Cahier des Charges
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[ @@enceNTIC Bourgogne a pour objectif d'identifier les compétences humaines
susceptibles d’étre mobilisées Sy 0 | y (i dangie@&ite dulgahiTi

B OBJECTIF

Répondre aux problématiques TIC RQdzy' S % 2 NI INdkydices NIod a | Y

évolution en apportant une expertise technique :

- danslecadre delastratégie' RSFAYAS LI NI £ S OKST RQSy(NB

- dans le cadre du dispositif de financement "Conseil Expert" régional
(www.jentreprendsenbourgogne.fr; financement a 80% maximum - la
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Prise de contact avec leonseiller TIC locadt prescription

Suite & un premier contact entre le conseiller local TIC? du réseau consulaire (CCI,

CMA, CA) avec I'entreprise 2 dz £ Q pedEnA I&gliel/son projet et sa demande

d’information sont analysés en fonction d'un objectif précis lié a la stratégie de
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Eclairage d"un expert

En fonction de la demande, I'entreprise est donc orientée vers un expert qui
I"éclaire sur les alternatives technologiques, les incidences organisationnelles et les
colts cachés liés a son projet. Cet éclairage peut éventuellement inclure une
présentation de technologies par |'expert: I|'entreprise peut demander des
présentations de différentes solutions logicielles ou de matériels en fonction de ses
besoins.

Relais vers les prestataires et fournisseurs

{A dzyS SELINIAAS yQSaid LilleconsifeOrE focallok NB 2 dz
f QI 3 S yBouBgbghelpéut proposer a I'entreprise, en fonction de sa demande,

une liste des sociétés pouvant répondre a ces besoins logiciels ou matériels (les

besoins peuvent étre en terme de conseil et pas seulement en terme de matériels).

! Le mot stratégie est a comprendre au sens premier dutermeY 202800 AFT& Rdz OKST RQSydN
disponibles pour les atteindre

% La liste des conseillers TIC figure sur le site www.agencentic.org



http://www.jentreprendsenbourgogne.fr/
http://www.agencentic.org/

Articulation des relations entre I'entreprise, le prescripteur et I'expert

a@lceNTIC

Bourgogne
Coordination et gog

Recrutement d'experts Respect de la Charte de déontologie et

des Régles de fonctionnement

T

Suivi des diagnostics en cours
actions de suivi des entreprises

Prescription de l'interventi Diagnostic TIC

de I'expert

Financement a 80% Mise en place des
maximum de I'expertise recommandations de I'expert
dispensée par I'expert

2. Constitutiondu réseauRr Q S E LJS NJIi a

Dans le cadre de I'appel a candidature, I"'agenceNTIC Bourgogne organisera un comité de
validation des candidatures composé des conseillers TIC des réseaux consulaires qui
examinera chacune des demandes lors de ses réunions périodiques. Suite a I'identification
des experts, une fiche présentant chaque expert sera créée sur la base des informations



présentes dans le formulaire de candidature (il estanotS NJ 1|j dz§ Q9 E LISfibhE |
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signalétique avec sa photo NB | £ A & G&eNLW BdirgbgekIpuisse &tre consultée sur le
site de I'agenceNTIC Bourgogne). Cette fiche sera présente au sein de la base de données
"NB & S| dz 'RAXS §adaS IpkIexperts retenus seront mobilisables par les conseillers
TIC. Cependant, le référencement d'un expert au sein de la base de données "réseau
d'experts” n'implique pas forcément sa mobilisation; les expertises se faisant sur
prescription et en fonction des besoins des entreprises, le dispositif ne garantit en aucun
cas une mobilisation minimale de I'expert retenu.
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des acteurs économiques de la région.

Les qualifications recherchées

Posséder plusieurs expériences significatives du déploiement de la thématique ou

de la technologie concernée sur le terrain,
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thématique concernée,

Avoir une vision stratégique du déploiement de ces technologies : la capacité de

recadrer leurs utilisations dans une vision globale économique et stratégique de
I"entreprise,

Maitriser les conséquences organisationnelles des projets TIC au niveau du
fonctionnement interne de I'entreprise,

Posséder éventuellement une compétence / connaissance "métiers".

L"admission dans la base pourra s effectuer de deux manieres, a partir des informations en
la possession de I'agenceNTIC Bourgogne ou en auditant |"expert.
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[ QS E LIS Nafiport& $i&d Nitificatifs relatifs a ses expériences passées sur le

déploiement terrain de la/des technologie(s) concernée(s). 9y LJ- NIi A Odzf A SNE
devra mentionner trois références (tierces personnes susceptibles R QI LILJ2 NIi S NJ d:
avis sur la qualification ou les prestations RS  f Q SEh Lc3S N&i bespin,
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En postulant a cet appel a candidature, I'expert s'engage a respecter la charte de
déontologie et les regles de fonctionnement.

6. Les modalités deprestations des experts

Dans le cadre du dispositif "Conseil Expert", I'expert s'engage a fournir un devis détaillé
avant chaque intervention. Le devis de I'aide déterminera le montant de la prestation et les
modalités de son reglement. Le montant est plafonné a 5 n n /HE ou 80% du montant de la
prestation du dispositif "Conseil Expert".

L'expert signera également la fiche de demande d'aide "Conseil Expert" de "J'entreprends
en Bourgogne".

En cas de non-respect du devis, I'expert sera exclu du dispositif "Conseil Expert".

7. La qualification des experts au sein de la base de données

De cet aspect, dépend la qualité de la mise en relation de I'expert et du projet d’entreprise
correspondant. Il s"agit au travers de la base de données des experts de pouvoir mobiliser

une compétence d’expert en fonction de:

a2y OdzdzNJ RS O02YLISGSyOSz al @It SdzNJ | 22dzi S &
son background professionnel, ses références,

son rayonnement géographique,

ses compétences pédagogiques,

sa connaissance "métiers".

8. La charte de déontlmgie:

B ARTICLE-Les contraintes de I'intervention financée par |"argent public.

L’expert qui effectue une intervention dans une entreprise s’engage a ne pas faire
affaire avec cette derniere sur le projet concerné par l'intervention. Concrétement,
I"expert ne peut pas vendre une prestation, un logiciel ou un équipement particulier
ou prescrire un offreur spécifique aux entreprises qu’il rencontre. Cette régle ne
souffre d"aucune exception.



ARTICLE A a confidentialité de I"éclairage de I'expert.

L’ensemble des informations que |"entreprise porte a la connaissance de |'expert est
confidentiel et ne peut faire I'objet d’aucune communication privée et ce quel
quen soit lI'objet, & I'exclusion d'un accord express et écrit de I'entreprise
concernee.

ARTICLE -3 e rapport entre un expert et les prestataires prives.

Les experts s’engagent & ne pas porter un jugement de valeur sur les prestataires
privés susceptibles de réaliser I'intervention suite a I'expertise réalisée. L'expert est
soucieux du développement de I"offre locale, c’est-a-dire les offreurs présents sur le
bassin d"activité concerné par I'intervention.

ARTICLE 4. engagement de la société de I"expert.

La société de I'expert est associée aux engagements pris par |"expert.

. Les r@les de fonctionnement

ARTICLE -lLa temporalité de l'intervention
La prestation d'un expert varie entre une et cing journees.
ARTICLE A es caractéristiques de l'intervention
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son projet.

ARTICLE -3 'acces au réseau de compétences

L'accés au réseau R QS E LsiS B far soumission des pieces demandées a
f QF 3Sy Bofrgognedd / KI lj dzS SELISNI RA&aL}RasS RQdzy
rectification des informations qui le concerne.

ARTICLE 4L'écriture d'un rapport de visite

Chaque expertise dans une entreprise donne lieu a un rapport écrit par I'expert. Une
O2LIAS &SN} ajeh:ENyIG BoArgoghe. Kensetifle des informations
recueillies peut étre diffusé a la seule condition que ces informations soient rendues
completement anonyme et qu'il ne soit pas possible d'identifier les entreprises
concernées par cet éclairage.



B ARTICLEH.a récurrence des interventions

La prestation d'un expert est limitée a deux interventions sur la méme entreprise
tous les 3 ans.

B ARTICLE 4 'infraction et I'exclusion du réseau

Un expert qui ne respecterait pas l'une des regles mentionnées au sein de la charte
de _déontologie ou au sein des regles de fonctionnement serait exclu du réseau
RQSELISNI & RBurdogd. IEn&poubraittend pbursuivre ses activités au
sein de ce réseau.

Il en est de méme s'il cumule plus de trois évaluations négatives suite a des
interventions dans le cadre du dispositif "Conseil Expert".



